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Helsingin kaupungin tapahtumajarjestamisen
toimintalinjat

Johdanto

Helsinki on julistautunut tapahtumien kaupungiksi. Valtuuston strategiaohjelma (2009-2012) ja
Elinkeinostrategia toteavat tapahtumat hyodyllisiksi Helsingin tunnettavuuden ja vetovoimaisuuden
kehittdmisessd, ja ettd niihin liittyy huomattavaa elinkeinotoimintaa. Helsingin tapahtumaprofiilia
halutaan kehittdd monipuolisesti uusin, vakiintunein ja kehittyvin tapahtumin. Tapahtumien toivotaan
nakyvan katukuvassa sekd kaupungin viestinndssa ja markkinoinnissa. Tapahtumajarjestéjille halutaan
taata sujuva hallinto ja hyvét edellytykset toimia. Kaupungin on my6s osaltaan varmistettava alueellaan
riittdvd ja ajanmukainen infrastruktuuri merkittdvien kansainvalisten tapahtumien jérjestamiseen.
Tapahtumallisuus on tarkeé& osa keskusta-alueen kehittdmistd kaupunkilaisille ja matkailijoille elamyksia
tarjoavana olohuoneena.*

Pahkindnkuoressa: Helsinki haluaa olla toimiva tapahtumakaupunki, haluttu iséantdkaupunki,
monipuolisten ja erilaisia yleistja kokoavien omien ja vierailevien tapahtumien kaupunki, jarjestajien
kumppani ja myodnteinen mahdollistaja.

Tapahtumastrategia on laadittu toteuttamaan valtuuston strategiaohjelmassa ja elinkeinostrategiassa
asetettujen tavoitteiden henked ja kirjainta, niitd edelleen tdsmentéden. Strategian teht&véksi on
annettu keskeisten kehityskohteiden tunnistaminen, etté tavoitteet voivat tayttyé.

Strategian ensisijainen hyddyntdja on kaupungin hallinto, etenkin kaupunginhallituksen asettama
tapahtumatydryhmd, ja sitd kautta kaikki keskeiset virastot, seka elinkeinotoimen yhteydessa toimiva
tapahtumayksikkd. Hyddynsaajia ovat tapahtumajarjestdjat, tapahtumiin liittyvé elinkeinotoiminta,
kaupunkiorganisaatio ja viime k&dessa tapahtumien suuri yleiso.

Tapahtumastrategia on jasennetty kaupungin kolmen erilaisen, toisiaan tadydentavéan roolin mukaan.
Kaupunki on (1) tapahtumien hakemisen ja/tai jarjestamisen osallinen, (2) fyysisten edellytysten
tietopankki ja kehittéjg, ja (3) edellytyksien tarjoaja yksityisille tapahtumajarjestajille. Ensimmaisell&
viitataan kaupungin kumppanuuteen suurien yleis6tapahtumien (esim. urheilukilpailut) hakemisessa
niitd hallinnoivalta organisaatioilta, ja itse tapahtumien jarjestdmisessa. Fyysisilla edellytyksilla taas
tarkoitetaan nykyaikaisten tapahtumien jarjestdmisen teknisid edellytyksid julkisissa tiloissa kuten
puistoissa tai toreilla, tai erilaisissa kiinteistoissa. Edellytyksien tarjoamisella tapahtumajarjestdjille taas
tarkoitetaan palveluprosessia, joka liittyy erilaisten lupien hakemiseen, joita tapahtumien jarjestaminen
edellyttaa, ja joista suurimman osan myontavat kaupungin eri virastot. Naiden kolmen péaroolin ohella
hahmotellaan vielda omana neljantena kokonaisuutenaan tapahtumien parempaa hyddyntamista

! Yritysmyonteiseksi kumppaniksi: Helsingin elinkeinostrategia 2007.
<http://www.hel2.fi/taske/julkaisut/elinkeinopalvelu/Elinkeinostrategia_verkkoversio.pdf> ja Helsingin kaupungin
strategiaohjelma 2009-2012.

1



kaupunkiorganisaation taholta, siis kaupungin roolia imagon rakentajana. Nama roolit ja niille esitetyt
tavoitteet ja toimenpiteet tdydentdvét toisiaan.

Kuvio 1: Strategian jasennys: kaupungin neljé toisiaan tdydentavaa roolia.

Strategian koostamisen toteutti helmi-toukokuussa 2009 helsinkildinen konsulttitoimisto Net Effect Oy,
projektipdallikkdnd Sampo Ruoppila, yhteistytssa Helsingin kaupungin tapahtumatyéryhmén ja
tapahtumayksikdn kanssa. Strategian jasennys muodostui l&hetekeskustelujen ja kirjallisen aineiston
pohjalta. Jalkimmaiseen kuuluivat aiemmat strategialuonnokset, kokousmuistiot, suunnitelmat, raportit
ja vastaavat hallinnon tahtotilan ja strategisen suunnittelun rakentumista todentavat dokumentit (ks.
liite 1). Nykytilannetta, keskeisia tavoitteita ja kehityskohteita koskevan jasennyksen avuksi kerattiin
tietoa 23:lla virastojen johtavien asiantuntijoiden ja yksityisten tapahtumajérjestéjien haastattelulla (ks.
liite 2).

1. Kaupunki hakemisen ja jarjestamisen osallisena

Nykytilanne

Otsikolla viitataan kaupungin kumppanuuteen etupddssé suurien yleisdtapahtumien hakemisessa niita
hallinnoivalta organisaatioilta, ja itse tapahtumien jarjestdmisessd. Helsinki on aktivoitunut
tapahtumien hakemisessa viime vuosikymmenelld, ja sille on muotoutunut kaytant6ja. Toimintaan



kaivataan kuitenkin lisd&d suunnitelmallisuutta, pitkdjanteisyytté ja siihen osoitettuja resursseja. Myo6s
vastuukysymysten koetaan olevan kumppanuustoiminnassa epéselvia.

Haettavat tapahtumat ovat etupd&ssd urheilutapahtumia, joiden hakeminen perustuu lajiliittojen
aktiivisuuteen sekad kaupungin ja valtion mahdolliseen kumppanuuteen.

My6s kulttuurin kentdssé on syntyméssa aiempaa enemman lahtokohtaisesti globaaleja tapahtumia
(esim. maailmannayttelyt, World Design Capital, World Book Capital, Unescon nimeé&miset, MTV Music
Awards jne.), joiden hakeminen liittyy naiden ilmiGiden tunnistamiseen. Mahdollisuuksien
tunnistaminen vaatii suhteita, joita erilaisilla helsinkiléisilla toimijoilla ja heidédn verkostoillaan on.
Tapahtumamahdollisuuksista saadaan tietoa myos toisilta kaupungeilta.

Tapahtumien hakemisen liséksi on térkeda, ettd kaupunki myo6tévaikuttaa hyvin menestyvien
vuosittaisten tapahtumien vakiinnuttamiseen, ja mahdollistaa jo olemassa olevien helsinkildisten
tapahtumien kehittymisen.

Helsingin kaupunki ja sen virastot tuottavat myds itse merkittdvan maaran kaupunkitapahtumia. Tall4
hetkelld esimerkiksi Senaatintorin uudenvuoden juhlan, Valon vuodenaika -tapahtuman, Helsinki-
paivén, lasten itsendisyysjuhlat, kiinalaisen uudenvuoden juhlan, tuomaanmarkkinat sekd yhteistyona
mm. silakkamarkkinat, sek& &éni- ja vimma —bandikatselmuksen.

Keskeiset tavoitteet
a) suurtapahtumien hakemista koskien
o Lisataén tapahtumien hakemisen pitkajanteisyytta ja suunnitelmallisuutta
o Yll&pidetdan valmius hakea merkittavid kansainvalisia tapahtumia
b) tapahtumien jarjestdmista koskien
o Myotavaikutetaan paikallisten tapahtumien kykyyn kehittya ja kasvaa
o Selkiytetddn kaupungin ja tapahtumajérjestdjien valisen kumppanuuden sisaltod

o Tapahtumayksikkd ja kaupungin muut virastot jarjestavat itse niille vahvistetut tapahtumat

Toimenpiteet

a) suurtapahtumien hakemista koskien

Toimenpiteet Vastuu Aikataulu

1. | Kartoitetaan mahdollisia haettavia tapahtumia ja Liikuntavirasto ja otetaan
yllapidet&én luetteloa niistd 10+ vuoden aikajénteelld. kulttuurikeskus; kayttoon heti
Luettelo péivitetdén perusteellisemmin joka kevét ja tapahtumayksikko
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tarkistetaan joka syksy.

koordinoi. Esitellaan
tapahtumatyoryhmalle.

Laaditaan malli suurtapahtumien hyvésté
hakuprosessista, ja levitetéan sitd kumppaneille.

Liikuntavirasto
valmistelee,
tapahtumayksikko
viimeistelee ja levittaa.

2011-2012

Yllapidet&d&n vuoropuhelua ja hyvia suhteita
potentiaalisten tapahtumajarjestéjien, valtion (OPM),
muiden paékaupunkiseudun kaupunkien ja Itdmeren
alueen suurkaupunkien kanssa siten, etté voidaan
tarvittaessa aktivoida haku-, hakemisen tuki- tai
jérjestamisprosessi.

Liikuntavirasto,
elinkeinopalvelun
tapahtumayksikko,
kulttuurikeskus,
hallintokeskuksen
kansainvalinen osasto ja
tarvittaessa muut virastot

jatkuva

Tapahtumatydryhma kayttaa oheisia kriteereita apuna
luokitellessaan tapahtumia ja arvioidessaan osallistuuko
kaupunki niiden hakemiseen kumppanina tai
paéahakijana:

v Medianakyvyys kansainvélisesti ja kansallisesti
v Matkailuhyéty (viipymiset, pituus)

v' Sisalldllinen tasokkuus (esim. alan keskeisten
osaajien tai merkittavimpien tekijéiden lasnéolo)

v’ Lisdarvo suhteessa muihin tapahtumiin
Helsingissa

v Nakyvyys kaupunkikuvassa, mahdollisuus
tuottaa ohessa kaupunkitapahtumia

v" Sopivuus Helsingin fyysisiin puitteisiin
(infrastruktuuri, ajankohta jne.)

v" Sopivuus Helsingin brandiin; mahdollisuudet ja
riskit kaupungin néakdkulmasta

v Tapahtuman talous; kaupungin panos suhteessa
arvioituun hyotyyn

v Kaupungin vastuu (suhteessa muiden
osapuolten vastuuseen)

v Yhdistaakd tapahtuman jarjestaminen paikallisia
toimijoita laajemmin

Tapahtumatyéryhma

otetaan
kayttoon heti

Laaditaan referenssiluettelo Helsingissé jo jarjestetyista
tapahtumista.

Tapahtumayksikkd

jatkuva




b) tapahtumien jarjestamista koskien

Toimenpiteet Vastuu Aikataulu
Tiivistetddn kaupungin kumppanuutta hyvin menestyvien | Rakennusvirasto, jatkuva
vuosittaisten tapahtumien vakiinnuttamisessa (esim. kiinteistovirasto,
useampivuotisin ennakoivin tilavarauksin), ja olemassa liikuntavirasto,
olevien tapahtumien kasvattamisessa kaupunkisuunnittelu-
virasto.
Tapahtumayksikko
koordinoi ryhmén koolle.
Maadritella&n kaupungin yhteistydsopimuksen Rakennusvirasto, liilkunta- | alkaa 2011
elementtejd, joita kaupunki tarjoaa tapahtumajarjestdjille | virasto ja muut
liittyen esimerkiksi nakyvyyteen, kdytettavissa oleviin tapahtumajérjestelyihin
tiloihin, kalustoon, puhtaanapitoon tms. Etukateen olennaisesti liittyvat
maarittely nopeuttaa neuvottelua tapahtumajarjestéjien | virastot
kanssa. Se helpottaa myds virastojen oman toiminnan
(budjetti, henkilostoresurssit) ennakointia ja suunnittelua,
siis parantaa valmiutta jarjestaa kaupungin kumppanina
tuottamat palvelut suurtapahtumien yhteydessa.
3. | Vakiinnutetaan jarjestelma tapahtumien taloudellisten ja | Tapahtumayksikko jatkuva
muiden vaikutusten seurannalle

2. Kaupunki fyysisten edellytysten tietopankkina ja kehittgjana

Nykytilanne

Fyysisilla edellytyksilla viitataan julkisiin tiloihin, niiden infrastruktuuriratkaisuihin, ja kiinteistgihin,
joissa tapahtumia jarjestetéddn. Keskeiseen tapahtumainfrastruktuuriin kuuluvat mm. vesipisteet,
viemérdinti, s&hko, kiintedmmat jatehuoltopisteet, kiinted wec, kulkuvaylien tai poistumisteiden
jarjestelyt, ja valaistus. Laveampaan tapahtumainfrastruktuuriin kuuluu myés toimiva joukkoliikenne.
Julkisen kaupunkitilan osalta kaupungin eri virastot ja liikelaitokset ovat sen takuumiehid, etté
Helsingissa on edellytykset nykyaikaiselle tapahtumajérjestamiselle. Kaupunki niin ik&&n koordinoi
julkisissa tiloissa jarjestettdvid tapahtumia tilavarausten kautta — myds suhteessa muuhun kaupungin
kehittdmis- ja kunnostamistoimintaan.

Taman hetkisessa tilanteessa on parantamisen varaa. Ulkoalueiden varauksille ei ole kaikkien virastojen
kayttdmaa yhtendista varausjarjestelmas, ja jarjestajat kokevatkin prosessin hitaaksi ja vaikeaksi.
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Kayttamatta jadvia varauksia mygs perutaan niin viime tingassa, etteivdt muut tilasta kiinnostuneet
jarjestgjat endd ehdi jarjestdd niille toista tapahtumaa. Infrastruktuuri ei téytd tapahtumien
vaatimuksia, eikd tue kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista. Esimerkiksi séhkéliittymié ei ole
riittédvasti tai niiden avaaminen kayttoén maksaa niin paljon, ettd kaytdnnoksi on vakiintunut tuottaa
sahko generaattoreilla. Keskeisimpien aukioiden ja puistoja kiinteiden kédymaldiden tarve ja sijoittelu- ja
kunnossapito tulisi ratkaista.

Keskeisilla virkamiehilld ja tapahtumajarjestajilla on paljon tietoa eri tapahtumatilojen puutteista ja
kehittdmistarpeista, mutta tieto ei kasaudu, arkistoidu tai liiku. Ja vaikka liikkuisikin, se ja& helposti
kayttamattd, koska tapahtumainfrastruktuurin parantamiseen ei ole esitetty virastojen budjetissa
erityisid maararahoja. Julkiselle tyolle ei 10ydy siksi valttdmatta tilaajaa, vaikka sité pidettaisiin yleisesti
tarpeellisena. Eri virastot ja liikelaitokset hallitsevat omia jarjestelmidén, mutta téstd nékdkulmasta
tarkoituksenmukainen kokonaisuuden hallinta uupuu. Tamén vuoksi tapahtumien jarjestdmisen
reunaehtoja ei huomioida nykyisellaan riittdvasti kun keskeisid aukioita tai puistoja saneerataan, tai
uusiin  kaupunginosiin  rakennetaan urheilu- tai muita kenttid, jotka soveltuisivat myos
tapahtumatuotantoon. Ymparistokeskus hoitaa hyvin kestadvin kehityksen mukaisten ratkaisujen
valistustehtavad, mutta fyysisten edellytysten parantaminen helpottaisi tavoitteiden toteutumista.

Kiinteistdjen osalta kaupunki omalta osaltaan my6tévaikuttaa siihen, ettd kaupungissa on hyvatasoisia
ja eri kokoisia tapahtumakiinteistoja. Talla turvataan valmius jarjestaa erilaisia tapahtumia lyhyellakin
varoitusajalla. Esimerkiksi talla hetkelld erityishuomion kohteena on Olympiastadionin ajanmukaista-
minen.

Keskeiset tavoitteet

o Luodaan virastoille yhteiset tapahtumatilojen varausjérjestelmat, jotka ovat jarjestajien selailtavissa
verkossa

e Parannetaan keskeisten tapahtumapaikkojen infrastruktuuria ja tuetaan siten myo6s kestdvan
kehityksen mukaisia ratkaisuja

e Huolehditaan uusien julkisten tapahtumatilojen syntymisesté (joukkoliikenteen kannalta riittdvén
keskeisille alueille)

o Myotavaikutetaan siihen, ettd kaupungissa on hyvétasoisia, eri kokoisia areenoita ja sisatiloja, jotka
mahdollistavat erilaisten tapahtumien jarjestamisen

Toimenpiteet

Toimenpiteet Vastuu Aikataulu

1. | Kehitetdan kaupungin sahkoisesta Winkki- Rakennusvirasto, talous- | 2011 -2012
varausjarjestelmasté yksi yhteinen ulkoalueiden ja suunnittelukeskuksen
varausjarjestelma. Tapahtumajérjestdjille annetaan tietotekniikkaosasto
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tarkoituksenmukainen selailuoikeus Winkkiin. (Winkki on
jo kéytosséa oleva katutapahtumajarjestelmé, jolla talla
hetkella koordinoidaan esim. tietydmaita)

Vilitetaan tietoa tapahtumapaikkojen mahdollisuuksista
ja rajoitteista

v' Laaditaan mittakaavakartat keskeisista

tapahtumatiloista. Ensimmaisessa vaiheessa Tapahtumayksikko Vuodesta 2010
(2009) valmistuvat seuraavat kartat: Senaatintori alkaen
(valmis), Narinkkatori-Lasipalatsi

(valmistumassa), Rautatientori, Kaivopuisto,

Kaisaniemen puisto, Mantymaen kentta.

v" Luodaan tapahtumapaikkakohtainen ohjeistus Rakennusvirasto, 2011-2012
osaksi sdhkoisté asiointipalvelua. tapahtumayksikko ja
Asiointijarjestelmaan voidaan arkistoida mm. muut mahdolliset virastot
aiemmin teetetyt meluselvitykset,
turvallisuussuunnitelmat jmv. jarjestdjien tyta
helpottavaa materiaalia.

Julkisten tilojen tapahtumainfrastruktuuria parannetaan.
Siihen kuuluvat mm. vesipisteet, viemarginti, sahko,
kiinteat jatehuolto- ja we-pisteet, kulkuvaylien tai
poistumisteiden jarjestelyt, valaistus.

v’ Keskeisten virastojen ja liikelaitosten edustajat Rakennusvirasto koolle jatkuva
seka tapahtumajarjestdjat kayvat lapi kutsujana
nykyaikaisen tapahtumajarjestdmisen
vaatimuksia ja julkisten tilojen (torit, puistot
ym.) tilakohtaisia infrastruktuurin puutteita, etta
néité voidaan mahdollisuuksien mukaan korjata
esim. tulevien saneerausten yhteydessa.

v’ Kaupungin virastojen budjetissa huomioidaan Talous- ja _
maararahoissa tarpeet tapahtuma- suunnittelukeskus, jatkuva
infrastruktuurin parantamiseen. kaupunkisuunnittelu-
Investointihankkeita toteutettaessa virasto, rakennus-
huomioidaan tapahtumainfran tarpeet. valvonta, muut virastot.

v" Kaupunkisuunnitteluvirasto, rakennusvalvonta ja | Talous- ja jatkuva
muut vastuuvirastot tutkivat vaihtoehtoisia suunnittelukeskus,

“osittain kiinteitd”, rakennustaiteelliset arvot kaupunkisuunnittelu-
huomioivia tapoja jarjestad wc ja jatehuoltopiste | virasto ja
keskeisissé tapahtumatiloissa. ymparistokeskus kerdavéat
tietoa virastojen jatkuva

v Uusien / muuntuvien kaupunginosien
suunnittelussa huomioidaan tapahtumatilojen

avainhenkil6ilta ja
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tarve ja reunaehdot (ml. meluntorjunta,
infrastruktuuriratkaisut jne.).

tapahtumajarjestajilta
osana uusien kohteiden
suunnittelua.

v Huolehditaan, etté Helsinkiin syntyy ja kehittyy Kiinteistéviraston jatkuva
hyvié julkisia tapahtumatiloja myos tonttiosasto, kaupunki-
ydinkeskustan ulkopuolelle. Uusien alueiden suunnitteluvirasto,
suunnittelussa tulee huomioida, etté alue talous- ja
mahdollistaa ja kannustaa alueen toimijoita suunnittelukeskus,
jarjestdmaén monimuotoisia tapahtumia niin rakennusvirasto
sisa- kuin ulkotiloissa.

v" Suositaan alueiden tilapaiskéytt6ja ja tutkitaan Kaupunkisuunnittelu- jatkuva
mahdollisuuksia vakiinnuttaa niita maéraajaksi virasto, talous- ja
esimerkiksi uusiokaytettavilla satama-alueilla suunnittelukeskus

Suurtapahtumien yhteydessa huolehditaan julkisen HSL tai palvelun tilaaja jatkuva
liikenteen kapasiteetin riittavyydesta

Kaupunki omalta osaltaan my6tavaikuttaa siihen, etta Kulttuurikeskus ja jatkuva
kaupungissa on hyvatasoisia ja eri kokoisia sisétiloja ja yksityiset tilojen

areenoita tapahtumien jarjestamiseen. omistajat

Tapahtumien jarjestdmisessé noudatetaan kestavan Rakennusvirasto jamuut | jatkuva
kehityksen periaatteita virastot

v Kehitetdan tapahtumainfrastruktuuria, etenkin
séhkon ja veden saantia sekd viemardintia, joka
tukee kestéavan kehityksen mukaisia ratkaisuja
kustannustehokkaasti

e . ; jatkuva
v latketaan tapahtumajérjestajien tiedottamista | Hallintokeskuksen .
viestintd, matkailu- ja
. - kongressitoimisto

v 4554 oo
foopnn omass g | paumajiao

nrry ! u muut tapahtumiin
liittyvat tai niitd tekevat
virastot

v . ; : : jatkuva
Huomioidaan tapahtuma-alueiden ulkopuolisen | Rakennusvirasto

"puskurivydhykkeiden” jatehuollon
infrastruktuurin riittavyys ja silvoaminen
tapahtumien yhteydessa (esimerkiksi osana
kaupungin palvelupakettia)




3. Kaupunki edellytyksien tarjoajana jarjestajille

Nykytilanne

Edellytyksien tarjoamisella tarkoitetaan tdssé yhteydessa kaupungin palveluprosessia suhteessa
tapahtumajérjestdjiin. Palvelu jésentyy erilaisiin lupiin, joita tapahtumien jarjestdéminen edellyttaa.
Kaupungin tapahtumamydnteisyyden katsotaan jo parantaneen palvelualttiutta, mutta tieto ja asioiden
mutkaton hoitaminen on edelleen liikaa avainhenkildiden varassa. Kaupungin ja vakiintuneiden
tapahtumajérjestgjien valinen yhteistyd on monimutkaisuuksista huolimatta jouhevaa. Ratkaisujen
Ioytdminen on ammattimaisten jarjestdjien liikketoimintaa. Valmisteilla olevaa kaupungin
tapahtumapolkua pidetddn hyvén& hankkeena, palveluna tuottajien suuntaan; lupien hakeminen
tehdddn mahdollisimman helpoksi ja ymmarrettavaksi. Luvat maarittelevat prosessia jopa niin paljon,
ettd samalla annetaan ikdan kuin aputyokalu tapahtuman liiketoimintasuunnitelman tekemiselle.
Riittdvén aikaisten tilavarausten puuttumista pidetdan jarjestdjien puolelta ongelmana, kun taas
viranomaisten perspektiivistd vakiintuneiden tapahtumien osalta toistuvuuden k&ytanté on jo
olemassa. Lupaprosessit kestavat kauan, mikd taas nayttytyy jarjestgjille tilaan kohdistuvana
epavarmuutena, samalla kun sinne jo kovasti jarjestetddn ohjelmaa.

Julkisia  kaupunkitiloja  hallinnoi  useampi  virasto, jolla jokaisella on oma tilojen
hinnoittelumenetelmansa. Peruslogiikka on kaikissa sama: kaupallisen toiminnan vuokra on korkeampi,
ja rahat tilitetddn kaupungin yhteiseen kassaan. Yhden ja saman tapahtuman kayttdmien eri alueiden
hinnoittelussa on kuitenkin lautakuntakohtaista sattumanvaraisuutta. Yksi harmaa alue on
sponsorointi. L&hes kaikkiin tapahtumiin liittyy sponsorointia, ja jarjestdjat ovat velvollisia
huomioimaan kumppaniensa nékyvyyden. Suuriin kansainvélisiin tapahtumiin liittyy suoranaisia
sponsoreiden nékyvyysehtoja, jotka tulee pystyd tayttdmaan. Ottaen huomioon, ettd sponsorointi on
tapa edistdd tapahtumaelinkeinoa, rahoittaa tapahtumia ja edistdd tapahtumallisuuden kehitysta,
tarvitaan linjaus miten toimia sen kanssa.

Keskeiset tavoitteet

o Erotetaan tilavaraukset ja lupaprosessit nykyistd selkedmmin: varaaminen nopeasti, varmennus
lupapaatoksella

o Siirrytéén palvelujarjestelmaan, jossa kaupungin luvat haetaan verkossa keskitetysti
o Yhtendistetadn ja yksinkertaistetaan keskeisten julkisten tapahtuma-alueiden hinnoittelu

o Selkeytetddn suhde sponsorointiin osana tapahtumien jarjestamista



Toimenpiteet

Toimenpiteet Vastuu Aikataulu
Helpotetaan jarjestéjien tyota keskitetylla
lupamenettelylla:
v Otetaan kayttodn sahkdinen Tapahtumayksikko, 2010-2011
tapahtumajarjestajan palvelupolku, jossa rakennusvirasto,
kaupungilta haetaan luvat keskitetysti, ja kaikki kiinteistovirasto,
muut tarvittavat lupalomakkeet ovat saatavissa | liikuntavirasto,
saman sahkdisen palvelun kautta. (Toisessa ympaéristdkeskus,
vaiheessa toteutetaan palvelu myods pelastuslaitos ja Poliisi
englanninkielisend.) Palvelupolku selkeyttaa
hakemuksia ja niiden sisaltoa.
v/ Péivitetdan tapahtumajarjestajien ohjeistus Tapahtumayksikko jatkuva
palvelupolku-jarjestelmassa suomeksi ja
englanniksi
Tésmennetddn virastojen palvelulupausta lupaprosessien | Kiinteistdvirasto, 2011-
kasittelyajan, varausehtojen ja ohjeistuksen suhteen. rakennusvirasto,
liikuntavirasto, talous- ja
suunnittelukeskus.
Nimet&an yksi vetovirasto, joka kasittelee Rakennusvirasto
tapahtumajérjestéjien maa-alueiden varaukset
riippumatta maa-alueen haltijasta. Alueilla, joissa on
useampi haltija, vetovirasto sopii ndiden kanssa alueen
varauksesta/kaytosta.
Vetovirasto pyytéa tarvittavat lisatiedot jarjestdjalta ja Rakennusvirasto
vahvistaa varauksen palvelulupauksen aikataulun
puitteissa.
Liikuntaviraston alueet késitelladn tapahtumakohtaisesti | Liikuntavirasto
Maaritellaén keskeisimmille tapahtumapaikoille selkedt ja | Kiinteistbvirasto, 2011

lapindkyvat hinnoitteluperusteet seuraavin periaattein:

v Hinnoittelu koskee etukateen rajattua
kaupungin maa-aluetta.

v Mahdollisista tuotettujen vahinkojen
korvauksista (esim. nurmikon vaurioituminen)
peritdén pantti ja haitat tilitetaan jalkikateen
nykyisen kdytdnnon mukaisesti.

v Samoin virastojen muista palveluista veloitetaan
erikseen, nykykdytannén mukaisesti.

rakennusvirasto,
liikuntavirasto ja
tapahtumayksikko
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v" Hinnoittelun taso on mahdollistava, mutta
kaupungin omat kulut kattava.

Yhteisen hinnoittelun pohjaksi esitetddn seuraavia
periaatteita:

v Tapahtumien hintakategoria on lahtokohtaisesti
kolmiportainen: (1) suljettu yritystapahtuma, (2)
maksullinen yleisétapahtuma, (3) avoin
yleisétapahtuma.

v’ Lisaksi kategorioissa 2-3 peritaan lisamaksua
myynti- ja markkinointitoiminnasta, toiminnan
kayttdmien nelididen tai tapahtuman luonteen
tai asiakaspaikkojen perusteella.

v’ Sisalléltaan korkeatasoisten ja monipuolisten
tapahtumien sponsorointi ei vaikuta tilavuokriin.
(tapahtuman sisalto on keskitssa, ei
promootiotoimenpiteet)

Laaditaan esitys yhtendisesta hinnoittelusta lautakunnan
/ kaupunginhallituksen vahvistettavaksi.

Rakennusvirasto

Linjataan suhde sponsorointiin seuraavien seikkojen
osalta:

v Tapahtuma-alueiden hinnoittelu

Rakennusvirasto

2011
v' Sponsorindkyvyyden takaaminen niin, ettd se on | pakennusvirasto e
esteettisesti kestévaa, ja huomioi kaupungin, hallintokeskus jatiuva
sponsoreiden ja tapahtumajarjestéjien tarpeet.
Taman tulee heijastua tapahtumapaikkojen
suunnitteluun: nakyvyydelle tulee luoda
paikkoja, jotta "vdhemman esteettista”
sponsorinakyvyytté voidaan vahentaa.
v Minkalainen nakyvyys yhteistydkumppaneille Rak_ennuswrasto, jatkuva
mahdollistetaan kaupungin omissa medioissa. hallintokeskus
Laaditaan yhtenainen linjaus kaupunginhallituksen Rak-ennuswrast.o, 2011 - 2012
kasiteltavaksi. hallintokeskus ja talous-
ja suunnittelukeskus
Yhtendistetd&n maanvuokrasopimusten peruutusehdot. Rakennusvirasto 2011

Peritddn maksu maa-alueen varauksen mydhéisesta
purkamisesta. Jarjestelmalld pyritdan pois liian mydhaan
peruttavista varauksista, jotka ovat este toisille kayttajille
ja kaytdille, ja joiden vuoksi tapahtumia jaa
jarjestamatta.

(liikuntaviraston omien
alueiden hinnoittelu,
vertailu HKR:n kanssa)
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4. Kaupunki imagon rakentajana

Nykytilanne

Imagon rakentamisella tarkoitetaan tassé yhteydessa kaupungin bréndin rakentamista ja markkinointia
tapahtumallisuuden kautta. Tall6in luodaan kaupungille ndkyvyyttd, kasvatetaan vetovoimaa nykyisten
ja potentiaalisten asukkaiden keskuudessa, ja kéytetddn tapahtumia matkailumarkkinoinnissa.
Kaupungin rooli suhteessa tapahtumiin on ennen kaikkea mahdollistaminen, mutta kaupungin tulee
my@s itse madratietoisemmin kerata tapahtumista niiden oheishyoty, olla tassékin mielesséa kumppani.
Tassé tehtévassa viime vuosien suuret ponnistukset, kuten yleisurheilun MM-kilpailut ja Euroviisut,
ovat tuoneet arvokasta oppia. Kaytdnnot ovat kuitenkin edelleen hajanaiset ja mahdollisuuksien

tunnistaminen rajallista.

Keskeiset tavoitteet

o Nostetaan valmiustasoa hyddyntad tapahtumia kaupungin omassa viestinnassa, markkinoinnissa ja

sidosryhmayhteistydssa

Toimenpiteet

Toimenpiteet

Vastuu

Aikataulu

1. | Laaditaan suositukset tapahtumien hyddyntéamiseen
kaupungin omassa viestinnéssa, markkinoinnissa ja
sidosryhmayhteistydssa. Aihepiireind tulee kattaa
ainakin seuraavat:

v Medianakyvyys: esimerkiksi valmius tv-
insertteihin, toiminta tapahtumapaikalla,
yhteismarkkinointi tapahtuman kanssa,
kaupungin nékyvyys tapahtumassa, median
lasndolon laajempi hyddyntadminen

v’ Kansainvalisia tapahtumia sponsoroivat
suuryritykset ja niiden paikalle saapuvat
sidosryhmat: miten kaupunki hyddyntaa
tdéman kanavan viestia yrityksille

v Kaupungin omat sidosryhmat: omien
vieraiden vienti tapahtumiin

Hallintokeskus/
viestintd, Greater
Helsinki Promotion,
matkailu- ja
kongressitoimisto,
henkilostokeskus,
tapahtumayksikkd

2011 - 2012
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v Oheisohjelmat: Kaupunkitapahtumien
tuottaminen emotapahtumien yhteyteen

v Matkailumarkkinointi: viestinnan
parantuminen suurempien
tapahtumajérjestdjien ja kaupungin
matkailumarkkinoinnin valilla

v’ Tapahtumatoimijoiden (urheilijat, taiteilijat
jne.) myonteisesta Helsinki-kuvasta
huolehtiminen

Huolehditaan Helsingin kaupungin nakyvyydesta
tapahtumissa, jotka jarjestetéan itse tai joiden
jarjestdmiseen on osallistuttu kumppanina

Tapahtumayksikko,
lilkuntavirasto,
kulttuurikeskus

jatkuva
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Liite 1: Strategiatydssa kaytetty kirjallinen pohjamateriaali kronologisessa jarjestyksessa
» Tapahtumastrategiaty6éryhman esitys Helsingin kaupungin tapahtumastrategiaksi 25.9.2000

o Tapahtumajérjestéjan muistilista. Helsingin kaupungin rakennusvirasto, yhteistyssa
kulttuuriasiainkeskus, liilkuntavirasto, ymparistokeskus ja YTV, 2002.

*  Helsingin kaupungin MM 2005 —koordinaatiotydryhmén ja Yleisurheilun MM 2005 —
kisaorganisaation valinen yhteisty®. Loppuraportti (Saila Machere toim.), 3.4.2006.

» Helsingissa tapahtuu! Festivaalistrategia — ndkemyksellinen raportti. Sodapop Oy (Mikko Leisti),
9.10.2006.

*  Yritysmyonteiseksi kumppaniksi: Helsingin elinkeinostrategia 2007.
» Tapahtumien hoito Helsingissé (visio ja toiminta-alueet), muistio (tekija tuntematon), 25.9.2007.

» Festivaalien Helsinki: urbaanin festivaalikulttuurin kehitys, tekijat ja kokijat (Satu Silvanto toim.).
Helsingin kaupungin tietokeskus ja Helsingin kaupungin kulttuuriasiainkeskus, 2007.

» Helsingin matkailustrategia 2008-2012, Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto, 2007.

» Poytakirja yhteistyopalaverista koskien tapahtumajérjestajien ohjeistusta, Ymparistokeskus,
21.4.2008

* Ulkoilmatilaisuudet —muistio, Rakennusvirasto, Katu- ja puisto-osasto, paivitetty 10.11.2008

»  Tapahtumaty6ryhman kokousmuistio 10.11.2008
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Liite 2: Tapahtumastrategian laadinnan yhteydessé haastatellut tahot

Tuulikki Becker, Matkailu- ja kongressitoimisto
Riikka Hiltunen, Etno-Espa

Matti Kaijansinkko, Kaupunkisuunnitteluvirasto
Veli-Matti Kallislahti, Liikuntavirasto

Timo Laitinen, Talous- ja suunnittelukeskus
Tatu Laurila, Greater Helsinki Promotion
Antti Lilja, Nuorisoasiankeskus

Jaana Lindman, Kulttuurikeskus

Saila Machere, Tapahtumayksikk®

Pekka Mukkala, Rakennusvirasto

Stuba Nikula, Kaapelitehdas

Susanna Okker, KEPA/Maailma kyléssa
Jouni Paasonen, Rakennusvirasto

Tanja Rajamaki, Ympéristokeskus/melu
Anssi Rauramo, Liikuntavirasto

Raimo K. Saarinen, Rakennusvirasto

Tapio Sademies, Tilakeskus

Pauliina Talja, Ympéristokeskus

Pekka Timonen, Kulttuurikeskus

Hannu Tolonen, Opetusministerio

Mikko Vanni, Infront Finland Oy

Eero Waronen, Hallintokeskus/viestinta

Riikka Aberg, Ympaéristokeskus
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